ДОГОВОР  ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ №___

г. Москва
«___»______20___г.

ООО «Туристический центр «ОСТ-ВЕСТ», туроператор по международному и внутреннему туризму (реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров МТЗ 001223, договор страхования гражданской ответственности № К11-557411/S7-206-00Р от 25.02.2011 с ОАО СК РОСНО, размер финансового обеспечения 30000000,00 (Тридцать миллионов) рублей), в лице генерального директора Бондарь Зои Сергеевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ФИРМА», с одной стороны, и ____________________________________________________________________________, в лице ______________________________________________________ действующего (ей) на основании_______________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

Примечание. Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии
с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными законами и подзаконными актами РФ, регулирующими туристскую деятельность.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
ФИРМА обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ туристский продукт в соответствии с бланком-заказом (Заявкой на бронирование). Услуги, входящие в туристский продукт (далее – турпродукт), непосредственно оказываются третьими лицами – туроператором, перевозчиком, средством размещения, страховой организацией и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в турпродукт. Виза оформляется непосредственно посольством (консульством) иностранного государства.
1.2.
Условия путешествия и общая цена туристского продукта указываются в Туристской путевке, выдаваемой ФИРМОЙ ЗАКАЗЧИКУ. 

1.3.
Заказчик, при исполнении настоящего Договора, действует от имени всех своих туристов и гарантирует, что обладает всеми полномочиями и документами для заказа туристских продуктов.

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

2.1.
Реализация ФИРМОЙ турпродукта ЗАКАЗЧИКУ осуществляется при условии набора ФИРМОЙ минимального количества туристов в группе и должна соответствовать требованиям настоящего Договора и Порядку оказания услуг по реализации туристского продукта, определяемому Правительством РФ. Минимальное количество туристов в группе , необходимое для того, чтобы состоялся автобусный тур (если это не оговаривается дополнительно) определятся как 75% от общего количества мест в автобусе, предназначенных для туристов, а при организации других туров – как 50% от численного состава группы (уточняется в каждом конкретном случае).

2.2.
Реализация турпродукта, сформированного ФИРМОЙ, осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами, с указанием существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». До заключения договора о реализации туристского продукта ЗАКАЗЧИК обязан предоставить туристу Подтверждение ФИРМОЙ Заявки ЗАКАЗЧИКА. Потребительские свойства турпродукта, в том числе программа пребывания и маршрут путешествия, указываются ЗАКАЗЧИКОМ в договоре о реализации туристского продукта, заключаемого с туристом в строгом соответствии с Подтверждением Заявки.

2.3.
Услуги, предоставляемые ЗАКАЗЧИКОМ туристу по договору о реализации туристского продукта, но не указанные ФИРМОЙ в Подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются ЗАКАЗЧИКОМ под свою ответственность.

2.4.
Потребительские характеристики и стоимость турпродукта отражаются в ценовых предложениях (прайс-листах)  и указываются на сайте ФИРМЫ на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://www.ostwest.ru, в каталогах, рассылаются по электронной почте в качестве оферты и в других предложениях.

2.5.
Конкретные компоненты бронируемого ЗАКАЗЧИКОМ турпродукта указываются в Заявке на бронирование (далее по тексту − «Заявка»), которая направляется ЗАКАЗЧИКУ по форме, указанной на сайте ФИРМЫ. Заявка подается в письменной форме (или электронной форме, если это согласовано Сторонами) и должна быть подписана уполномоченным сотрудником ЗАКАЗЧИКА (с указанием должности, фамилии).

2.6.
Предварительная возможность предоставления турпродукта ЗАКАЗЧИКУ подтверждается отметкой ФИРМЫ на Заявке ЗАКАЗЧИКА «забронировано» или любым другим понятным для Сторон образом.

2.7.
Возможность предоставления турпродукта ЗАКАЗЧИКУ для целей реализации подтверждается ФИРМОЙ при условии набора минимального количества туристов письменно (или в электронном виде, если это согласовано (Сторонами) в подтверждении Заявки или любым другим понятным для Сторон образом. Стоимость турпродукта рассчитывается ФИРМОЙ, исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта, и указывается в Подтверждении Заявки. 

     Тарифы, цены, иные денежные обязательства по Договору выражаются в валюте стран пребывания  для турпродукта, предполагающего выезд туристов за пределы РФ. Счет выставляется в рублях по внутреннему курсу ФИРМЫ. 

     Тарифы, цены, иные денежные обязательства для турпродукта, не предполагающего выезд туристов с территории РФ, указываются в рублях. 
      Порядок взаиморасчетов Сторон установлен в п. 5 настоящего Договора.

2.8.
Обязанность ФИРМЫ предоставить турпродукт ЗАКАЗЧИКУ возникает при условии Подтверждения Заявки и оплаты счета с учетом прочих положений настоящего Договора.

2.9.
С момента подтверждения ФИРМОЙ Заявки отказ ЗАКАЗЧИКА от турпродукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, либо по факту не поступления оплаты Счета ФИРМЫ, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного турпродукта, влечет за собой последствия, предусмотренные п. 6.5. настоящего Договора.

2.10.
Изменение ЗАКАЗЧИКОМ параметров Заявки после ее предварительного подтверждения ФИРМОЙ, в том числе количества туристов в сторону уменьшения, изменение программы пребывания, маршрута путешествия или сроков, является отказом ЗАКАЗЧИКА от забронированного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае наступают последствия, предусмотренные п. 6.2. настоящего Договора.

2.11.
Порядок реализации ЗАКАЗЧИКОМ туристского продукта может изменяться в зависимости от конкретных характеристик турпродукта. Особые условия реализации турпродукта устанавливаются ФИРМОЙ.
2.12.  Подтверждением  оказанных ФИРМОЙ услуг является подписанный СТОРОНАМИ «Акт о выполнении работ/услуг».
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.
ФИРМА обязана:

3.1.1.
Предоставить ЗАКАЗЧИКУ информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

– полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда
на территорию иностранных государств;

– о потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

– о финансовом обеспечении ФИРМЫ и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации турпродукта.

Указанная информация представляется ЗАКАЗЧИКУ в письменном виде или в электронном виде на сайте ФИРМЫ или в устной форме по согласованию Сторон. Подписанием настоящего Договора ЗАКАЗЧИК подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов.

3.1.2.
Информировать ЗАКАЗЧИКА в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности
предоставления запрашиваемого турпродукта.

3.1.3.
Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным
в Подтверждении Заявки.

3.1.4.
После полной оплаты турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами
путешествия и передать проездные и туристские документы ЗАКАЗЧИКУ не позднее дня, предшествующего дате
начала путешествия или передать непосредственно туристам в пункте отправления не позднее чем за 2,5 часа для
туров, начинающихся в аэропорту, или за 1 час для автобусных, железнодорожных, морских туров.
ФИРМА имеет право: 

3.2.1.Отказаться от исполнения договора в случае неполной или несвоевременной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ турпродукта или нарушения порядка оплаты, непредставления ЗАКАЗЧИКОМ сведений и документов, необходимых для исполнения ФИРМОЙ обязательств по настоящему Договору, в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ иных условий настоящего Договора. В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет ЗАКАЗЧИК.
3.2.1.При недоборе минимального количества туристов в группе (для визовых стран: не позднее 12 дней, для безвизовых стран и стран с получением визы при въезде – 7 дней до даты начала путешествия) аннулировать подтверждение о предоставлении туруслуг и произвести возврат внесенных ЗАКАЗЧИКОМ денежных средств в полном размере в течение двух банковских дней.

3.2.2.Отказать в подтверждении Заявки ЗАКАЗЧИКУ, если он своевременно не предоставил дополнительно запрашиваемые ФИРМОЙ документы или документы не подтвердили благонадежность ЗАКАЗЧИКА.

3.2.3.Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной ЗАКАЗЧИКОМ категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты. При замене ранее оплаченной ЗАКАЗЧИКОМ категории услуги перевозки, входящей в турпродукт, на услугу перевозки более низкого класса ПРИНЦИПАЛ возвращает ЗАКАЗЧИКУ разницу в цене таких услуг. 

3.2.4.Изменять программу пребывания и маршрут путешествия, по устному согласованию с туристом. 

3.3.
ЗАКАЗЧИК обязан:

3.3.1.
Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме с указанием должности, фамилии и с подписью ответственного сотрудника ЗАКАЗЧИКА и заверять печатью.

В Заявке должны содержаться следующие данные:

– фамилии и имена туристов (в русской транскрипции и/или транскрипции загранпаспорта), пол, даты рождения,
гражданство, номера загранпаспортов;

– сроки и программа тура;

– маршрут и условия путешествия;

– количество бронируемых мест;

– тип питания и размещения;

– вид и тип транспортировки;

– ссылка на номер ценового предложения (при необходимости) или на особые условия договорных отношений;

– необходимость страхования туристов от невыезда;

– иные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту.

3.3.2.
В полном объеме перечислять ФИРМЕ денежные средства согласно выставленному Счету за турпродукт,
реализованный по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным ст. 5 настоящего Договора

3.2.4.
Своевременно предоставлять ФИРМЕ комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, фотографии, медицинские и иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ
и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через
территории которых туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче ФИРМЕ, и порядок их предоставления сообщаются ЗАКАЗЧИКУ дополнительно, исходя из конкретных характеристик турпродукта.

3.3.5.
Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах
турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. ФИРМА не несет обязательств по
предоставлению ЗАКАЗЧИКУ каких-либо документов и сведений, относящихся к турпродукту, за исключением
документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

3.3.6.
Получить подпись туриста в получении информационных материалов и согласии с потребительскими
свойствами турпродукта.

3.3.7.
При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п.п. 3.2.4, и 3.2.5. настоящего Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ЗАКАЗЧИКА.

3.3.8.
Осуществлять реализацию турпродукта по собственным ценам.

3.3.9.
Достоверно, своевременно и в полном объеме предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также
информировать туристов:

– о потребительских свойствах турпродукта;

– о программе пребывания, маршруте, условиях путешествия, условиях питания, наличии экскурсовода (гида), гида-
переводчика, а также о дополнительных услугах;

– о недопустимости самовольного изменения туристом программы пребывания;

– о том, что ФИРМА не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта
и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их
стоимость не возмещает и возможные убытки не компенсирует;

– о том, что любые расходы, связанные с выездом на собеседование в консульство иностранного государства в общую цену турпродукта не входят и оплачиваются туристом самостоятельно;

– об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания
и поведения в средствах размещения и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя
ФИРМЫ в стране пребывания;

– о том, что ущерб, нанесенный туристом автобусу, гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому
предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет.
Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ЗАКАЗЧИКА;

– о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе,
об остаточном сроке действия загранпаспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания;

– о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзитного следования) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа;

– об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств
и обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

– об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения
безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

– о самостоятельной и полной ответственности туристов за действительность заграничных паспортов и иных
документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, или по требованию компетентных органов
за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

– о материальной и иной ответственности родителей (попечителей), отправляющих детей в составе туристической
группы;

– об условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной
ФИРМОЙ;

– об иных особенностях путешествия с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах
туристской деятельности в РФ»;

– о правилах подачи претензии к ФИРМЕ, установленных п.8.4. настоящего Договора;

– о правилах и порядке предъявления требований к страховой компании, предоставивших ФИРМЕ финансовое обеспечение.

3.3.10.
За 48 часов до начала туристом путешествия уточнить у ФИРМЫ программу пребывания, место и время сбора группы.

3.3.11.
Вручить туристам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления путешествия
документы под роспись туриста.

3.3.12.
Обеспечить получение доверенным лицом ЗАКАЗЧИКА и своевременную передачу туристам проездных
документов, паспортов, ваучеров, памяток и других документов, если их не выдает Туристам ФИРМА.

3.3.13.
Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала путешествия: в аэропорт – не менее чем за 2,5
часа, на железнодорожный (морской) вокзал или к иному месту, обусловленному составом турпродукта – не менее
чем за один час до планируемого времени отправления.

3.4.
ЗАКАЗЧИК имеет право:
3.4.1.
Получить при заключении договора необходимую и достоверную информацию, указанную в п. 3.1.1. настоящего Договора в объеме, необходимом ЗАКАЗЧИКУ.

3.4.2.
В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты ФИРМЕ фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору. *Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные ФИРМОЙ третьим лицам (туроператору, принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы)
и удержания, оплаченные ФИРМОЙ  указанным лицам во исполнение настоящего Договора.

3.4.3.
Расторгнуть Договор в случае существенного изменения обстоятельств в порядке, указанном в п. 10.3. настоящего договора.

4. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ГРАЖДАН

4.1.
ФИРМА при реализации туристского продукта в области международного и внутреннего туризма на предоставление отдыха и экскурсий несовершеннолетним гражданам (детям) в обязательном порядке уведомляет через ЗАКАЗЧИКА официальных представителей несовершеннолетнего туриста о следующих условиях заключаемого Договора.

4.1.1.
Согласно ст. 22 ФЗ «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» официальный представитель несовершеннолетнего туриста, полностью доверяют ребенка представителю ФИРМЫ, который несет ответственность за жизнь
и здоровье ребенка. В целях соблюдения этого положения ФИРМА имеет право требовать от ребенка выполнения указаний руководителя группы и администрации детского лагеря (места размещения), правил внутреннего распорядка и, прежде всего, соблюдения мер собственной безопасности, правил пожарной безопасности, безопасного поведения на воде, в горах и других экстремальных условиях, выполнения нравственных норм, уважения законов, традиций и национальных обычаев страны пребывания. В случае нарушения ребенком этих положений представитель ФИРМЫ имеет право применять необходимые на его усмотрение дисциплинарные меры, адекватные поведению ребенка.

4.1.2.
Полномочные представители несовершеннолетнего туриста уведомлены, что в следующих случаях возможно отчисление ребенка из детского лагеря (места размещения) и депортация из страны временного пребывания:

– грубое нарушение мер собственной безопасности, включая самовольный уход с территории лагеря, самостоятельное купание без разрешения руководителей и др.;

– грубое нарушение правил внутреннего распорядка и правил пожарной безопасности;

– грубое нарушение законов и нравственных норм страны пребывания;

– вымогательства, угрозы, кражи;

– нанесение морального или физического ущерба другим детям (при наличии подтверждения администрации детского лагеря (места размещения) или документа из полиции);

– курение без письменного разрешения родителей или с ведома последних, но с нарушением правил пожарной
безопасности или в местах для этого не предназначенных, в том числе в комнатах, туалетах;

– употребление алкогольных напитков любой крепости, наркотических или сильно действующих токсических
веществ;

– нанесение значительного материального ущерба отелю, территории лагеря или другим объектам при отсутствии
возможности немедленной компенсации на месте;

– выявление у ребенка хронических заболеваний, скрытых родителями;

– по медицинским показаниям.

Примечание. Депортация ребенка из страны пребывания, включая услуги сопровождающего лица, другие накладные расходы и неустойки во всех случаях, кроме последнего, происходит за счет официального представителя несовершеннолетнего туриста без какой-либо компенсации за сокращение срока пребывания в лагере (месте размещения).

4.1.3.
В случае, если лицо, представляющее интересы ребенка, предоставит заведомо ложную информацию
о состоянии здоровья ребенка, вследствие чего произойдет ухудшение здоровья самого ребенка и/или других детей,
проживающих в этот период, все расходы, связанные с данным медицинским обслуживанием, как самого ребенка так и других детей, будут отнесены на счет ЗАКАЗЧИКА.

4.1.4.
При нанесении ребенком материального ущерба ФИРМЕ и/или ее партнерам, находящимся с ней в договорных отношениях, и/или перевозчикам, и/или физическим лицам, данный ущерб должен быть компенсирован официальным представителем несовершеннолетнего туриста и/или ЗАКАЗЧИКА. При нанесении материального ущерба неустановленным виновником предусмотрена коллективная материальная ответственность детей,
но с обязательным учетом конкретных обстоятельств (при потере ключа от комнаты и отсутствии виновных отвечают все проживающие в комнате, при потере мяча - все игравшие в мяч и т.д.).

4.2.
ЗАКАЗЧИК обязуется при реализации своим клиентам туристского продукта в области международного или

внутреннего туризма, связанного с пребыванием ребенка в детском (молодежном) лагере, помимо стандартного набора документов дополнительно представить:

– справку об отсутствии противопоказаний для отдыха и карту прививок (медицинская справка № 079/У или аналогичная на школьника, отъезжающего в детский лагерь (место размещения).
– справку об эпидемиологическом окружении ребенка (берется за 3 и менее дней до выезда);

– анкетные данные на ребенка по установленной форме (Приложение № 4).
4.3.
ЗАКАЗЧИК обязуется взять с полномочного представителя несовершеннолетнего туриста обязательства,
по которым полномочный представитель несовершеннолетнего туриста гарантирует, что ребенок, в пользу которого
заключен Договор, предупрежден обо всех положениях ст. 4 настоящего Договора.

4.4.
Если ЗАКАЗЧИК не уведомит представителей несовершеннолетнего ребенка об условиях, указанными в ст. 4
настоящего Договора, то в случае наступления таких обстоятельств непосредственно ЗАКАЗЧИК оплачивает ФИРМЕ все расходы и неустойки, связанные с невыполнением настоящего Договора.

5. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН

5.1.
В течение 2 (двух) банковских дней после получения от ФИРМЫ предварительного подтверждения возможности предоставления турпродукта с отметкой на Заявке ЗАКАЗЧИКА «забронировано» или какой-либо другой понятной для обеих Сторон формулировкой ЗАКАЗЧИК вносит аванс в размере не менее 30% от стоимости турпродукта или производит полную его оплату.

5.2.
Полная оплата турпродукта производится ЗАКАЗЧИКОМ в течение 2 (двух) банковских дней после получения
от ФИРМЫ подтверждения Заявки или Счета на оплату, но не позднее чем за 14 (четырнадцать) дней до даты начала
путешествия. В случае подачи Заявки ЗАКАЗЧИКОМ в срок менее 14 дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки ФИРМОЙ. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ФИРМЫ. Действия банков или иных организаций, помешавшие ЗАКАЗЧИКУ исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на счет ЗАКАЗЧИКА. Все расходы ЗАКАЗЧИКА, связанные с перечислением денежных средств, относятся на его счет.

5.3.
В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как:

– удорожание транспортных тарифов или изменение стоимости перевозки (более 5% от действующих тарифов или цен на момент выставления ФИРМОЙ Счета или Подтверждении Заявки);

– резкое изменение курса валюты, в которой рассчитывался рублевый эквивалент стоимости тура (более 5%
от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления ФИРМОЙ Счета или Подтверждении Заявки);

– введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей

ФИРМА вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а ЗАКАЗЧИКОМ осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых ФИРМОЙ. Срок оплаты указывается в счете. При непоступлении оплаты
в течение трех дней после выставления счета тур может быть аннулирован по инициативе ФИРМЫ, причем
на ЗАКАЗЧИКА распространяется действие штрафных санкции согласно п. 6.2 настоящего Договора, где датой отказа
от тура является либо день поступления от ЗАКАЗЧИКА официального отказа от необходимости произвести доплату, либо (при отсутствии такового) дата официального уведомления, направленного ФИРМОЙ ЗАКАЗЧИКУ, о расторжении Договора.

5.4.
Оплата туристского продукта осуществляется в рублях согласно выставленного Фирмой счета путем перечисления денежных средств на банковский счет ФИРМЫ или внесения в кассу ФИРМЫ.
5.5.
Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного ФИРМОЙ Счета не допускается.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.
Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств
в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

6.2.
ФИРМА не несет ответственности перед Туристом не возмещает убытки возникшие:

– вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления ЗАКАЗЧИКОМ сведений
и документов, необходимых для исполнения Договора. В этом случае ответственность перед Туристом несет ЗАКАЗЧИК;

– вследствие отсутствия у Туриста информации, предоставленной ФИРМОЙ  ЗАКАЗЧИКУ по настоящему договору;

– в случае, если Турист не сможет воспользоваться турпродуктом или отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, российских или зарубежных иммиграционных служб, в том числе по причине отказа посольства (консульства) иностранного государства в выдаче въездной визы Туристу, просрочки ее выдачи, либо действий иных официальных органов или властей России или зарубежных стран;

– вследствие депортации Туриста в связи с принятием решения компетентным органом власти страны временного пребывания;

– вследствие отсутствия у Туриста необходимых документов (заграничных паспортов, разрешений, согласований, виз, согласия родителя (ей) на выезд ребенка);

– вследствие несоблюдения Туристом медицинских требований въезда в страну временного пребывания;

– вследствие  отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

– вследствие ограничения права Туриста на выезд из РФ компетентными органами;

– вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Туриста в период поездки;

– в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда
в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице; 

– в случае неявки или опоздания Туриста на регистрацию авиарейса либо к месту отправления иного транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав турпродукта (трансфера, экскурсии, круиза).

6.3.
При отказе Туристу в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, компенсация фактических расходов, понесенных Туристом в связи с этим, производится страховой организацией
в соответствии с условиями страхования  риска невозможности совершения поездки («страхования от невыезда»). В случае отсутствия такого страхования Турист и (или) ЗАКАЗЧИК самостоятельно несут расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче въездной визы или просрочки её выдачи.
6.4.
ФИРМА не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или дополнения  Туристом и (или) ЗАКАЗЧИКОМ услуг, входящих в турпродукт (перевозки, питания, экскурсионной программы, трансферов
и прочих услуг входящих в состав турпродукта) и не возмещает понесенные убытки.

За убытки, причиненные Туристу вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов,
и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира – авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя гражданина - является самостоятельным договором пассажира с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Турист вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

6.5.
ФИРМА освобождается от ответственности по настоящему договору в случае неоплаты или неполной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ стоимости услуг по настоящему договору.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1.
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших
в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств.

7.1.1.
О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая
из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна
из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 

7.1.2.
Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с Федеральными законами.

7.1.3.
При наступлении указанных обстоятельств стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения договора.
8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1.
В случае возникновения между ФИРМОЙ и ЗАКАЗЧИКОМ разногласий по настоящему Договору Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

8.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов
на претензии.

8.3.
Если разногласия между ФИРМОЙ и ЗАКАЗЧИКОМ или Туристом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Суде общей юрисдикции города Москвы
с применением законодательства РФ.

8.4.
Претензии к качеству турпродукта предъявляются ЗАКАЗЧИКОМ или Туристом ФИРМЕ в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия настоящего договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней
со дня получения претензии. 

8.5.
К претензии прилагаются: копия настоящего договора и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ турпродукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ своих обязательств по настоящему договору.

8.6.
При наличии каких-либо замечаний у Туриста относительно качества и (или) состава турпродукта, Туристу рекомендуется незамедлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких замечаний) обратиться в офис ФИРМЫ или к представителю принимающей стороны для решения вопросов на месте.
9. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ФИРМЫ
9.1.
Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности
ФИРМЫ, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей
финансовое обеспечение, порядок и сроки предъявления туристом и (или) ЗАКАЗЧИКОМ требований о выплате
страхового возмещения по договору страхования ответственности ФИРМЫ и условия, предусматривающие
возможность осуществления выплат туристу или заказчику туруслуги страхового возмещения по договору
страхования ответственности ФИРМЫ, устанавливаются Приложением № 1 к настоящему Договору.

9.2.
Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности
ФИРМЫ является факт установления обязанности ФИРМЫ возместить туристу или ЗАКАЗЧИКУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания ФИРМОЙ и ЗАКАЗЧИКОМ и будет действовать в течение одного года. В случае, если за 30 дней до окончания срока договора ни одна из сторон не заявила о намерении прекратить его действия, Договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.
10.2.
Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор при соблюдении условий досрочного расторжения договора
и возмещения убытков, предусмотренных настоящим Договором.

10.3.
В случае расторжения Договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА, отказа ЗАКАЗЧИКА от исполнения Договора и (или) отказа ЗАКАЗЧИКА от забронированного и подтвержденного турпродукта, ЗАКАЗЧИК обязан оплатить ФИРМЕ фактически понесенные им расходы по исполнению настоящего Договора. 

10.4.
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены
в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.
10.5.
ФИРМА вправе удержать причитающуюся ему сумму расходов, понесенных им при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных ЗАКАЗЧИКОМ ФИРМЕ.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. Вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение года.
11.2  В случае, если за 1 (один) месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон письменно не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на следующий год. Пролонгация договора возможна неограниченное количество раз. 
12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ФИРМА:


	ООО «Туристический центр «ОСТ-ВЕСТ»
	ЗАКАЗЧИК:
	

	ИНН
	7706222752
	ИНН
	

	КПП
	770401001
	КПП
	

	Р/С
	40702810000010130000
	Р/С
	

	Банк
	АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО)
	Банк
	

	Корр.сч.
	30101810800000000777
	Корр.сч.
	

	БИК
	044585777
	БИК
	

	Юридический адрес:


	121099, Москва, 2-й Смоленский пер. д.1/4
	Юридический адрес:
	

	Местонахождение:


	121099, Москва, 2-й Смоленский пер. д.1/4
	Местонахождение:
	

	Тел./факс
	(495) 510-25-82
	Тел./факс
	

	Е-mail:
	ostwest@ostwest.ru
	Е-mail:
	


	Генеральный директор
______________

Подпись 


	Бондарь З.С.

Ф.И.О.
	 Руководитель

______________

подпись
	/______________/

Ф.И.О.

	М.П.
	
	М.П.
	


Приложение № 1

к Договору __________________
Сведения о туроператоре:
 

Сокращенное наименование: ООО «Туристический центр «ОСТ-ВЕСТ»

Юридический адрес: 121099, Москва, 2-й Смоленский пер. д.1/4

Почтовый и фактический адрес: 121099, Москва, 2-й Смоленский пер. д.1/4

Реестровый номер туроператора: МТЗ № 001223

 

 

Сведения о финансовом обеспечении:
 

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора
Размер финансового обеспечения: 30000000 (тридцать млн руб.)
Срок действия финансового обеспечения: с 01/06/2010 по 31/05/2011 
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:

Открытое акционерное общество РОСНО
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:

115184, г. Москва, Озерковская наб., д.30 
Сфера туроператорской деятельности: международный и внутренний туризм

 

Сведения о финансовом обеспечении на 2011 - 2012:
 

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора
Размер финансового обеспечения: 30000000 (тридцать млн руб.)
Срок действия финансового обеспечения: с 01/06/2011 по 31/05/2012 
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:

Открытое акционерное общество СК РОСНО
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:

115184, г. Москва, Озерковская наб., д.30 
Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной и международный выездной

 

 

Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реест туроператоров:
 

Дата приказа: 21/09/2009

Номер приказа: 236
Номер выданного свидетельства: 021468, 024548

